BULLETIN FRAN SPRAKRADET

Klarsprak114b.indd 1

Klarsprak.

UMMER 2011 |4

Ogonen avslojar krdangelsprék

ottagaranpassning ir ett viktigt

klarspriksbegrepp. I det forra

numret av Klarsprik argumen-
terade till exempel Lena Ekberg for
att vi skulle tinka pa mottagaren oav-
sett sprak och kanal. Det dr en spin-
nande utmaning att fundera 6ver vem
mottagaren dr och hur han eller hon
ldser texten.

Nir det giller myndighets-
texter kan vi i de flesta fall
anta att de lises av savil unga
som gamla, av personer med
olika utbildning och olika yr-
ken, av personer med svenska
som forstasprik och personer
med svenska som andrasprak,
av personer med och utan syn-
och horselskador, dyslexi och intel-
lektuella funktionshinder etc. Listan
pé variation i bakgrundsfaktorer kan
goras odndlig. Visst vet vi att personer
med dyslexi oftast har svirigheter med
ordigenkinning, att manga med intel-
lektuella funktionsnedsittningar kan
ha svirt att lisa mellan raderna och
att personer med svenska som andra-
sprak kan ha svirt med en del svenska
ord, men dven inom de hér grupperna
finns det sjilvklart en stor variation.

Ett sitt att ta reda pa hur myndig-
hetstexter ldses dr att gora systematis-
ka anvindarstudier. En forskningsme-
tod som anvints inom lisforskningen
under ling tid 4r 6gonrorelsemitning,
ddr man tittar p4 hur ldsarens 6ga flyt-
tar sig over texten. Ogat hoppar fram
(och ibland tillbaka) 6ver texten, och
genom att mita hur linge 6gat stir
still mellan hoppen kan man fi en
uppfattning om hur mycket infor-
mation ldsaren maste processa pa det
stillet. Ett ord som uppfattas som
svart kan leda till att Ggat stir stilla
lingre vi det ordet.

Ogonrorelseforskningen har visat
att det finns texter som generellt kan
uppfattas som svirare dn andra. Till
exempel kriver facktexter inom natur-
vetenskap mer processning dn skonlit-
terdra texter och dagstidningar. Det ér
kanske inte si forvanande i sig. Mer
intressant dr att ndgra av de faktorer

som paverkar ldsningen allra mest ér
lisarens forkunskaper inom omridet
och malet med ldsningen. Det péver-
kar savil lashastighet och ldsstrategier
som ldsforstielse. Den ldsare som kla-
rar lisningen bist dr den som klarar av
att beddma om han eller hon uppnar
tillricklig forstdelse utifran sitt lasmal
och att anpassa sina lisstrategier efter
det.

Tva spinnande frigor uppkommer
hir. Den ena dr hur vi kan lira oss mer
om hur lisare angriper myndighets-
texter. Att vi behdver mer forskning pd
omradet dr klart. Den andra fragan ér
vad kunskaper om ldsprocessen inne-
bir for anpassning av texter. Kan vi till
exempel erbjuda olika textingdngar
f6r personer med olika forforstaelse?

Asa Wengelin,
spréikforskare vid Goteborgs och

Lunds universitet

® ® "Mer forskning behovs
om hur ldsare angriper
myndighetstexter .”
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Végledningen for

flersprékig information
- praktiska riktlinjer fér flersprakiga webbplatser

inoritetslagen och spriklagen
Mstéﬂer krav pa offentliga organ

att nd ut med information pi
andra sprik dn svenska. Men vad ska
man Oversitta, och till vilka sprak?
Svaret fir du i Vigledningen for fler-
sprikig information — praktiska rikt-
linjer for flersprikiga webbplatser, som
Sprakradet nyligen gett ut.

De nationella minoriteterna har
sirskilda rittigheter till sina sprék,
dven om de har mycket goda kun-
skaper i svenska. Alla myndigheter
och kommuner bor dirfor oversitta
viss grundliggande information, som
kontaktuppgifter och samhallsinfor-
mation. Kommuner och myndigheter
som verkar inom sarskilda forvalt-
ningsomridden for finska, mednkieli
och samiska bor dessutom si lingt
mojligt Gversitta den viktigaste och
mest efterfrigade informationen pi
webbplatsen. Vad som ska oversit-
tas, och till vilka sprak, bor beslutas i
samriad med oversittare och med de
lokala minoriteterna sjilva. Tank ock-
si pd att t.ex. samiska bestir av flera
sprik — nordsamiska, sydsamiska, lu-

Hur ger man flersprakig
information pd webben?

lesamiska m.fl. — som ér olika vanliga
i olika férvaltningsomréiden. Aterge
sé langt mojligt de aktuella sprikens
frimmande tecken (&, n etc.).

Svenskt teckensprik ér inte ett na-
tionellt minoritetssprik men har i
spraklagen ett likvirdigt skydd. Det
ir ett helt eget sprik och méinga déva
har just teckensprik som modersmil,
inte svenska. Myndigheter bor dirfor
publicera information ocksa i form av
teckenspriksfilmer. Det dr viktigt att
filmerna haller god teknisk kvalitet, si
anlita professionell hjilp.

For de allra flesta i gruppen svensk-
ar med utlindsk bakgrund ricker det
med information pd klar och begrip-
lig svenska. Grupper med svagare
svenskkunskaper eller sirskilda behov
kan behova sirskilt littlasta texter, tal-
syntes och stéd i form av bilder och
filmer.

Men minga minniskor med an-
nat modersmal 4n svenska har ocksi
behov av information pi sitt eget
modersmal, inte minst nyanldnda in-
vandrare. Myndigheter som vill eller
maste nd ut pi andra sprak bor dir-

foér géra en analys av sina malgrup-
per och i samrid med dem Gversitta
grundliggande information. Det kan
gilla invandrarsprik som persiska och
somaliska, men ocksi stora sprak som
engelska, franska och spanska. Samar-
beta med andra myndigheter och ut-
nyttja gemensamma grundtexter.
Oversiittningarna kan behova an-
passas sprikligt och innehillsligt till
malgruppen och ska dven de vara
skrivna pé klarsprak. Spriklagens krav
pa begriplighet giller alla sprik. Det
innebdr ocksé att du miéste prioritera
spraklig kvalitet framfor lagt pris ndr
du anlitar oversittare. Automatiska
oversittningstjinster som Google
Translate, som kan vara lockande att
anvinda, ger normalt f6r dilig 6ver-
sattningskvalitet f6r myndighetstexter
som mdste vara innehallsligt korrekta.

Ola Karlsson

Véigledningen for flersprikig information
dr gratis. Skickas mot expeditionsavgiff.
Finns dven for gratis nedladdning pi
Sprikridets webbplats.

Sd talar finska tjidinstemdn vid EU-forhandlingar

@ Vilket sprik férhandlar finlin-
darna pa?

— Finska tjanstemdn anvinder van-
ligtvis engelska nir de deltari for-
handlingar i EU:s arbetsgrupper. De
som anvinder finska har dock bli-
vit fler de senaste dren, och ganska
minga siger att de skulle vilja finska
om det fanns tolkning.

O Varfor ir det sa?

— Tolkning kan inte alltid ordnas,
och antalet finskkunniga tolkar dr fa.
Finland sparar ocksa in pa tolkning.
Om man inte anvinder hela sin tolk-
ningskvot, kan pengarna anvindas till
annat, exempelvis resekostnader. For
det tredje dr tjanstemdnnen vana vid
att anvinda engelska i EU-samman-

20

‘ ‘ Klarsprak114b.indd 2

hang och tycker att det kinns litta-
re och sikrare att anvinda engelska
dn att uttrycka sig pé finska.

© Hur ska man fi tjinsteminnen
att anviinda finska?

— Staten borde faststilla en po-
licy for tolkning. Vi pa Forsknings-
centralen har foreslagit att tolkning
bor ingd vid forberedningen av
rittsakter. D3 skulle tjinstemén-
nen bittre kunna bidra med sin
sakkunskap till formuleringen av
den finska texten.

Aino Piehl, forskare och EU-sprik-
vdrdare vid Forskningscentralen for de

inhemska spriken i Finland (Focis).
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Aino Piehl. Foto: Markku Ojala
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Et sprogprojekt kan
ikke std alene

® O SKATTEMINISTERIET i Dan-
mark (SKAT) har noget, som vist nok
er usaedvanligt — et sprogprojekt, der
fungerer. En af arsagerne til succesen
er, at timingen var rigtig. Sprogpolitik-
ken i ministeriet blev fedt pi et tids-
punkt, hvor ledelsen enskede at endre
sprogtone, signalveerdi og image i den
daglige drift. Den var et naturligt led

Birgitte Agerholm

i en sterre omstillingsproces, og den
blev en del af en ny strategi med de
@ndrede opgaver. Den blev introdu-
ceret over for alle medarbejdere, mel-
lemledere og andre interessenter, og
den blev ikke markedsfort som “en
god ide”, men som en nedvendighed
for at nd de nye mal.

I 2005 blev skatteforvaltningen i
Danmark totalt omorganiseret. Virk-
somhedsstrategien blev ogsd endret,
og forvaltningen gik fra at vere en
kontrolmyndighed til at vaere mere
vejledende og informativ i det daglige
arbejde.

Allerforst etableredes en projekt-
gruppe, som besogte medarbejderne
og forklarede om nedvendigheden af
at skrive godt og direkte i breve og
vejledninger, bide eksternt og internt.
Det var inden selve arbejdet med at
rette kancellislojfer og passiviormer
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for alvor gik i gang, og inden der blev
tilbudt skrivekurser.

Projektgruppen begyndte ogsi at
mile pi effekten af omformulerede
breve. Efterhinden indsd medar-
bejderne, at det sparer resurser, giver
terre telefonopkald, eger kundernes
tilfredshed og optimerer retssikker-
heden for borgerne, nir myndigheden
skriver ligefremt, ime-
dekommende og med
modtageren i fokus.

Derefter gik  det
egentlige sprogarbejde i
gang. Alle standardbre-
ve, juridiske vejledning-
er m.m. blev omskrevet
i skrivegrupper, der be-
stod af forfattere med
forskellig faglig bag-
grund (sagsbehandlere,
jurister og kommuni-
katorer). Samtidig ske-
te en kvalitetssikring af
indholdet sidelsbende
med  omskrivningen.
De relevante faggrupper (brugerne)
blev hert, og det var en af neglerne til
projektets succes.

Skatteministeriets sprogpolitik le-
ver fortsat i bedste velgdende, men na-
turligvis er alt ikke lutter lykke. Nogle
omrider har veret svere at skrive om,
andre kunne vare skrevet bedre om,
og flere mangler stadig at blive om-
skrevet. Men sagsbehandlerne er ble-
vet dbne for sproglige forandringer,
og lederne erkender, at sprogarbejdet
rummer effektiviseringer og sparer
resurser.

Og vigtigst af alt: Medarbejdere og
ledere respekterer nu, at sprogarbejdet
er en lebende proces. Selv om sprog-
arbejde er "bledt, organisk” arbejde,
bliver det nu betragtet som en “hard-
core” del af dagligdagen pi Skattemi-
nisteriets omride, alene fordi det er
forretningsmaessigt fornuftigt!

Birgitte Agerholm,
specialkonsulent, cand. jur. i
Skatteministeriet i Danmark
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Notiser

Grannspréaksundervisning
och sprakvard

Sprik i Norden ir de nordiska sprakvérds-
organisationernas Arsskrift. Temat for 2011
ir grannspraksundervisning och sprak-
vird. Jorn Lund skriver i ett debattinligg
riktat till nordiska politiker om vikten av
att satsa pa undervisning i grannspriken.
Lena Ekberg berdttar om spriklagstift-
ningen i Sverige. Ny spraklitteratur frin
de nordiska linderna presenteras ocksa.
Boken kan bestillas via <expedition@
sprakradet.se>. Pris 9o kr plus porto.

Internetguider fran .SE

STIFTELSEN for Internetinfrastruktur,
.SE, har i uppdrag att ansvara for inter-
nets svenska toppdomin .se med registre-
ring av dominnamn bland annat. De ger
ocksa ut en rad internetguider, som kan

bestillas kostnadsfritt eller lisas online.

Det finns ett tjugotal praktiska
guider utgivna om bloggning,
omvirldsbevakning, regelverk
m.m. Den senaste i raden heter
Domdnnamn — allt du vill veta
om din adress pd ndtet och ar
skriven av frilansjournalisten
Fredrik Wass. Lis mer pa www.
iis.se/guider.

Nya bocker om na-
o ] (]

tionella minoriteter

TVA NYA BOCKER, Nationella

minoriteters réttigheter. En hand-
bok for kommuner, landsting och

regioner och Romano Zor! Romsk kraft! En
inspirationsbok om vigar till utbildning och
arbete, har nyligen getts ut av Linsstyrel-
sen i Stockholms ldn. Linsstyrelsen har
ett nationellt uppdrag, tillsammans med
Sametinget, att folja upp hur minoritets-
politiken genomfors.
Kunskaperna om mi-
noritetslagen och om
vilka krav den stiller
behéver forbittras
hos kommuner och
myndigheter. Syftet
med bockerna dr
dirfor dels att infor-

mera om nationella minoriteters rit-
tigheter, dels att ge konkreta rid om hur
man kan tillimpa lagen.

Bockerna kan bestillas hir: www.
lansstyrelsen.se/stockholm. Sék under
Publikationer.

Ur kalendariet ®

® 3 maj 2012: Spréikridsdagen, Sprikridets
arliga konferens med kristallprisutdel-
ning.

e 21-23 maj 2012: Clarity, internationell
klarsprikskonferens, i Washington,
USA.
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